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Anleitung zum ADMIN-BEREICH von
CONTACT groups.ch
far www.groups.ch und www.seminarhaeuser.ch

1. Mindestvoraussetzungen fur lhre Internet-Softwar e

Netscape: ab Version 7.1
Internet-Explorer: ab Version 5.5

Falls Sie noch mit einer alteren Version arbeiten, empfehlen wir lhnen, die aktuelle Version kostenlos
vom Internet herunterzuladen oder herunter laden zu lassen:

Netscape: http://channels.netscape.com/ns/browsers/download.jsp
Internet Explorer: http://www.microsoft.com/downloads/
Uberprifen Sie bitte lhre Sicherheits-Einstellungen : Die Cookies und Java Script mussen

aktiviert sein!

Nehmen Sie sich jetzt 30 Minuten Zeit, um Ihre Date  n erstmals zu erfassen!

2. Anmeldung / Login

http://www.groups.ch/admin

ssen
Anmeldung Admin Bereich

Melden Sie sich fir den Zugang zum Administrationsbersich LY
it Ihrerm persaniichen Lagin und Passwort an, inleitung- Rdmin

s
User D Mindestvoraussetzungen

Passwort Fasswo tvergessen?

Dis febsite www.aroups ch im gleichen Fenster dffen

"7iStart, | e cowac [T oevdintoceiiss [ P Twicie A comacron., | Afetsundrer, | ZISMeosto, - oe &4 (M2 lo
User ID: Ihre Mitglied-Nummer (zwei- bis funfstellig)
Passwort: wurde lhnen zugestellt

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie einfach auf "Passwort vergessen?" und geben
Sie danach Ihre User ID (Ihre Mitgliednummer, zwei- bis funfstellig, ohne "K-") ein und klicken Sie auf
"Passwort anfordern”. Ihr Passwort wird Thnen dann nochmals per E-Mail bzw. Fax zugestellt.

Sprache wahlen: Oben rechts stehen Deutsch und Franzésisch zur Verfligung
Druckversion: Oben rechts "Seite drucken" wéhlen
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3. Home

Auf "Home" finden Sie wichtige Mitteilungen und die Mdoglichkeit, alte Mitteilungen im

nachzulesen.

CONTACT, groups.ch, Hotels und Ferienhzuser fiir Gruppen. Kostenlose Vermittlung Ihrer Unterkunft

icrosoft Internet Explorer

Datei Bearbeten Ansiht Favorten Exras 7

Q- © B R G| P

J@

o €9 (10 L

Archiv

[= 5%
3

advesze | {E] httpsfjwm.aroupschiadmin] v B wethsainzu ks >

Gorgle| 5~ - | @ weitsrgeben - | Ap Rechtschrebprifung - &3 Ubsrsetzen o AutoFil +

"nw

£ Seite drucken

. \fd“;‘\d. pifiiess e

Home | Hausdaten Anfragen Beratung Kontakt Datenimport Logout

Willkommen im Administrations-Bereich

Bearbsiten Sie Ihre Angebote mit Hilfe der Haupiavigation und lesen Sie unsere Mitieilungen

Mitteilungen fiir unsere Kunden ULl
Nach ta. 10 Taen werden unsere withtigen Kundenmitieilungen archiviert Soliten Sie langere Zeit
it auT ADMIN vorbel gekarmmen Sein, Studieren Sie bite auch unser Archi

© nitsilunge-rohivanzeigen | SEETERED

Newsletter December 2010

Tagung zum Thema "Erfolgsversprechende Zukunftsstrategien” am 25. Mai 2011 in
izem 22412010
Unsere Tagung zum Thema "Erfolgsversprechende Zukunfisstrategien” wird.

Hotels und Ferienliiuser mit Pflegebetten

19112010
Hahen Sie Fflegehetten? Sind Sie auf unserer Liste aufgefint?

Landesindex der Konsumentenpreise P
Ende Oldober 2010:103.9 Punkte (Basis: Dez. 2005 = 100 Punkls)

Bildrechtsvertrag fiir Panoramafotos e

S Aomekden -

Deutsch
Francals

© Anleitung-Admin

Laut Abonnementsvertrag und
Bundesgesetz Uber den
Datenschutz (DS6) sind Sie 2ur

Datensehuizhestimmungen

Last minutes fr Gruppen. 08122010 yerumichet, Lesen Sie dazu
Offngszeiten am Jalresende 29112010 | DAtenschutzhestimmungen une
A Freitag, 24. Dezernber 2010 haben wir keinen Telefondienst. das
Aktuelle il die Jr—
Hier finden i die akuelle Anmeldelste ur die Autiahme von.

4 Internet

e @)

Die Navigationsleiste besteht aus:

3. Home

3.1. Hausdaten
3.2. Anfragen
3.3. Beratung
3.4. Kontakt

3.5. Datenimport
3.6. Logout

3.1. Hausdaten

Wabhlen Sie in der Navigationsleiste "Hausdaten", dann erscheint eine der folgenden Seiten:

fur Ferienhauser und Ferienhotels
auf www.groups.ch

23 CONTACT groups.ch, Hotels und Ferienhiuser fiir Gruppen. Kostenipse Vermittlung Ihrer Unterkunft - Microsoft Internet Explorer.

[SEE
Detei Beaboiten Anscht Favorten Extras 7 >
Qe ~ @ [¥] B €| POsucn Frroin &) (2-
Adresse | h

v 4 suche 4

w - L)

| [ wechsdnzu  tiks >

Google

fir Seminarhotels und Seminarhauser auf
www.groups.ch & www.seminarhaeuser.ch
oder nur auf www.seminarhaeuser.ch

/A CONTACT groups.ch, Hotels und Ferienhauser fiir Gruppen. Kostenlose Vermittlung |hrer Unterkunft - Microsoft Internet Explorer

[B[EI
»

Datel Bearbeten Ansiht Favorten Extras 7

Quux - @ - [x] B @) Pswnen Jipravonen @) (- m - [ J @ -

ackesse [ by -

B werhsehzu  Liks >

S L Aomekden -

Goxgle| | Ay Rechtschvetbpriing = &3 Ubsrsetzen - Autofil =+

| A Rechtschreibprifung ~ &) Ubersstzen + o autofil = S - Armelden =

L £ Sete drucken Deutsch

Francals

Home | Hausdaten  Anfragen Beratung Kontakt Datenimport Logout

Hausauswahl

Admin Bereich
© Anleitung-Admin

£ Hausauswahl

(@1 Bilder Bearbeiten Sie Ihr Haus:

G Panorama Belegungsplan  Preisliste
CF1 Prospekt K-0698-3780 Jugendhaus Schwendiwiese 05122010 05122010
& G

[ Belegungsplan

% proistste

Last Minute
Statistik
Gastebericlte
Passwort

MyPage

Ipressum | Datenschutz @CONTACT groups.ch

Weitergeben ~
v

a2

Datenimport _Logout

£ Seke drucken Deutsch ]
Frangais

oroups.ch

Home Kontakt

& Hausauswahil Hausauswahl Admin.Bereich
[ Bilder Bearbeiten Sie Ihr Haus: © Anleitung-Admin

1 Panorama Haus

Hausdaten  Anfragen Beratung

Belegungsplan  Seminar Belegungsplan _ Preististe:
[F1 Prospekt K-3823-2375 Seminarhotel Beraruh 21412010 21.11.2010 30.07.2010

[¥] Prospekt Ser

"
5 seminarausriistung
B Grundriss

[ Belegungsplan

[ Belegungsplan
Seminairaume

Preisliste
Last Minute

j Statistikc

% Gasteberichte

Passwort

S myPage

Fertig @ Intemet

2 CONTACT gro e &) &

B Internet.

&

& conTACT

A CoNTACT 3
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Wahlen Sie im Menu zwischen:

3.1.1. Hausauswahl: Falls Sie mehrere Hauser bei uns angeschlossen haben, wahlen Sie hier bitte
zuerst das zu bearbeitende Haus!

3.1.2. Bilder

3.1.3. Panorama

3.1.4. Prospekt

3.1.5. Prospekt Seminar  (nur fir Hauser auf www.seminarhaeuser.ch)

3.1.6. Seminarausristung (nur fir Hauser auf www.seminarhaeuser.ch)

3.1.7. Grundriss

3.1.8. Belegungsplan

3.1.9. Belegungsplan Seminarraume (nur fir Hauser auf www.seminarhaeuser.ch, welche auch
Tagesgéaste aufnehmen)

3.1.10. Preisliste

3.1.11 Last Minute

3.1.12. Statistik

3.1.13. Gasteberichte

3.1.14. Passwort

3.1.15. MyPage

3.1.16. Wintersport

3.1.2. Hausdaten: Bilder

Hausauswahi Bildverwaltung: Hotel Kleiner Prinz ***
. + Hausauswahl Bildverwaltung: Hotel Kleiner Prinz *** Admin-Bereich
Mitglied-Nr. K-6131-4862
e K R
wi) Mitglied-Nr. K-6131-4862 © Anleitung-Admin
© Bildgaleris auf www groups ch Und www serminarhaeuser ch arzsigen @ zuriick

- Bild-Upload

Prospekt

Prospekt Seminar Bid1 + Mogiche Formate
ipg, gif, png

+ Idedle Aufosung
400 X 300 P

Seminarausrlistung
Grundriss

5 Belegungsplan

plan

7) Last Minute

[y Statistik Deutsche Legende Hochzeitszimmer
Gisteberichte

| Passwort

Franzosische Legende
| MyPage

Italienische Lagende

Hier haben Sie die Mdglichkeit, zehn zusatzliche Bilder zu prasentieren: z. B. von lhrem Haus (innen
und aussen, Sommer und Winter), von der Umgebung und den Ausflugszielen.

Wahlen Sie elektronische Vorlagen (Format jpg, gif, png) oder scannen Sie Originalfotos oder
Ansichtskarten. Ideale Auflosung 400 x 300 Pixels. Gedruckte Bilder in Prospekten oder von
Tintenstrahldruckern eignen sich nicht, da die Rasterung zu grob ist.

Achten Sie darauf, dass die Bilder helle Farben haben und dass das Fotoobjekt gut ausgeleuchtet ist!
Bitte kontrollieren Sie, wie die eingescannten oder geladenen Bilder im Internet aussehen!

Erfassen Sie anschliessend die Legenden (Bild-Titel; was sieht man?) in allen vier Sprachen: Deutsch,
Franzosisch, Englisch und Italienisch.

Sie kénnen die Bilder beliebig verschieben, indem Sie auf den blauen Pfeil in die gewlnschte
Richtung klicken. Danach wird das angewahlte Bild um eine Position nach oben bzw. unten versetzt.
Zudem konnen Sie ein einzelnes Bild I6schen, indem Sie auf den roten Kreis in der oberen linken
Ecke klicken.
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3.1.3. Hausdaten: Panorama

2 CONTACT groups.ch, Hotels und Farienhauser fiir Gruppen. Kostenlose Vermittlung Ihrer Unterkunft - Microsoft Intarnat Explorer C X ‘A CONTACT groups.ch, Hotels und Ferienhauser fiir, Gruppen. Kostenlose Vermittlung Ihrer Unterkunft - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeten Ansicht Favoriten Extras 7 'i,r Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favor Extras 7

Qui~ © [H B €| POssn Frrooin @ (-5 w - [JE B Quuk~ @ - [x] B € POswnen Fpraoren @ (-1 m - [ )@ B

Adressa | hprid=3780 v B wechseinzu  Links > Avesse [ bt v | B wechsehzu ks >
A T - v | @ Weitergsben+ | Ap Rechtschrebprifung ~ &) Ubersstzen + o futofill = Sy v Armelden - Google[ j}ﬂiwhe < 8- - | @ Weitergeben ~ | ApRechtschreibprifung - §) Ubersetzen ~ o AuoFil ~ ' Ny v Anmelden

Gouogle [ o ] £ suhe -

; N D
\ B
X
,,,,, T . 4

-

Home | Hausdaten  Anfragen Beratung  Kontakt

N R R ——— i Panorama Jugendhaus Schwendiwiese
B O oo b
@ zuriick

© Panoramas autwww aroups.ch anzsigen T
Um alle Funktionen des ADMIN
Rutzen 2 knen, benstigen Sie

Vorschau Bild

xplorer 5.5+
74+

Deutsche Legende

Halienische Legende

[ J
Fravacsicche Legende | |
[ J
I ]

Englisthe Legends

Impressum | Datenschutz ©CONTACT groups.ch

& @ meret &l Fertg @ Internet

7y Start | cowacr o d e &) ¥ e

Hier sehen Sie Ihre Panoramafotos, welche unser Fotograf fiir Sie gemacht hat.

Sie konnen die Legende fur jedes Panoramafoto selbst erfassen in allen vier Sprachen: Deutsch,
Franzosisch, Englisch und Italienisch.

Wenn Sie noch keine Panoramafotos haben erstellen lassen und dies gerne mdchten, nehmen wir
gerne lhre Anmeldung entgegen. Das Anmeldeformular und den Bildrechtsvertrag finden Sie in
unseren Kunden-Mitteilungen zum Herunterladen.

CONTACT groups.ch finanziert pro Mitglied 3 Panoramabilder (Aufnahme durch professionellen
Fotografen, Bildbearbeitung, Aufschaltung und Hosting). Jedes weitere Bild kostet CHF 150.-- plus
MWST. Reisespesen, evtl. Uebernachtung und Verpflegung des Fotografen gehen zu Lasten des
Abonnenten. Ausgangsort des Fotografen ist Olten. CONTACT groups.ch koordiniert die Reisen und
offeriert die anfallenden Reisespesen in Abhangigkeit der Anmeldungen pro Region. Professionelle
Agenturen verlangen fir den gleichen Service mehrere Tausend Franken plus in der Regel monatliche
Hostinggebuhren in der Héhe von CHF 100.-- bis 200.--.

Der Bildrechtsvertrag regelt Folgendes:

Die Bildrechte bleiben grundsétzlich bei CONTACT groups.ch. Fir die eigene Website erhalten Sie die
Bilder ohne Zusatzkosten. Auf keinen Fall durfen die Bilder aber fiir Webseiten von Dritten verwendet
werden.

Wenn Sie die Bilder selber finanzieren méchten, kénnen wir auf diesen Vertrag verzichten, dann
gehdren die Bilder Ihnen. Bei Unklarheiten telefonieren Sie bitte mit uns: 061 926 60 00. Besten Dank.
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3.1.4. Hausdaten: Prospekt fur www.groups.ch

/A CONTACT groups.ch, Hotels und Ferienhéuser fiir, Gruppen. Kostenlose Vermittlung Ihrer Unterkunft - Microsoft Internet Explorer

a8 3
] B wechs:

o futoFil -

itergeben + | Ay Recheschretbprifung &) Ubsrsetzen

aaaaaaaa

i Prospekt: Jugendhaus Schwendiwiese
2 Bilder itglied-Nr. K-0898-3780 © Anleitung Admin

AU GTOURS ch folgender

K-0698-3780-e.poll

ElFertia  Internet

i Start | mcowaer

Bitte senden Sie uns je einen Hausprospekt von jedem angeschlossenen Haus per E-Mail oder auf
CD mit dem Vermerk der kompletten 8 / oder 9-stelligen Mitglied-Nummer, z. B.
K-0698-3780 an contact@groups.ch oder CONTACT groups.ch, Postfach, 4410 Liestal.

Folgende elektronischen Formate kénnen wir verarbeiten:
Word: .doc
Powerpoint: .ppt
Postscript:  .ps
.eps
PDF: pdf
Bitte unbedingt pro Haus nur je ein Dokument  (evtl. in mehreren Sprachen).
Wir kdnnen keine Dokumente zusammensetzen!

Bitte achten Sie darauf, dass die Datei wenn mdglich maximal 1.5 MB gross ist.

Bitte keine Preislisten integrieren ! Die Preise mussen separat unter 3.1.10. Preisliste (siehe Seite 9)
erfasst werden. Vorteil: die Preisliste kann von Ihnen jederzeit verandert werden. Der Prospekt wird
von uns nur einmal kostenlos aufgeschaltet, jede spatere Anderung ist kostenpflichtig.

Wir kdnnen auch keine Daten ab Internet-Seiten herunterladen und keine html-Daten Gbernehmen.
Falls Sie Daten ab lhrer Internet-Seite verwenden wollen, bringen Sie diese bitte selbst in eines der
oben stehenden Formate. Denken Sie bitte daran, dass der Gast sich ohne lhre Navigationsbalken
und Menis zurechtfinden muss!

Der gelieferte Prospekt wird von uns praktisch 1:1 abgebildet. Die Verarbeitung durch uns ist
kostenlos, sofern sich keine unerwarteten Probleme mit der Qualitdét oder dem Format einstellen.
Sollten wir Ihren Prospekt nur mit erhéhtem Aufwand erfassen kdnnen, wirden wir Ihnen die Kosten
offerieren.

Sollten Sie noch keine elektronische Vorlage Ihres Prospektes besitzen, setzen Sie sich bitte mit
Ihrem Drucker oder Grafiker in Verbindung.

Sollten Sie noch uberhaupt keinen Haus-Prospekt haben, besuchen Sie bitte unseren entsprechenden
Workshop. Erkundigen Sie sich nach den nachsten Daten unter der Telefonnummer 061 926 60 00.

Wie soll das uberhaupt aussehen?

Sie finden ein Muster unter www.groups.ch/K-0698-3780  vom Jugendhaus Schwendiwiese in
Flumserberg Tannenheim. Wenn der Gast sich einen Prospekt auf diese Art am Bildschirm ansehen
kann, werden Sie viel weniger Papier versenden missen und der Gast ist trotzdem voll informiert.
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3.1.5. Hausdaten: Prospekt Seminar (nur fur Hauser  auf www.seminarhaeuser.ch)

/A CONTACT groups.ch, Hotels und nhduser fiir Gruppen. Kostenlose Vermittlung I hrer Unterkunft - Microsoft Internet Explorer EX
]
B

] BY etz |t >

en o AuoFil > Syv _ Anmelden ©
1 Seite drucken &
= atenimy
Prospekt: Seminarhotel Bergruh Admin-Bereich
Mitglied-Nr. K-3873-2375 '© Arleitung Admin
AU Wt LD, Ch U e Serminarhaguser ch erschelnt momentan folgender Haus prospekt
K-3623-2375-de pof
[¥] Prospekt Seminar Kannaanofpat
K:3823-237 5L ot
L seminaraustiistung K-3823-2376-en pdf
15 Sie Anderungen haben oder den ganzen Prospekt andern méchten,
senden Sie uns hitie dis neus Prospekvarlage (méglichst in ¢ Sprachen).
+ PDF (pd)
+ word (doe)
+ Powerpoint (pp)
+ Postseript (ps, 2ps)

— ® et
‘s Start B contacT CONTACT groups.chy... e &5 F

Hier laden wir fur Sie den spezifischen Prospekt flir Seminarveranstalter hoch. Dieser Prospekt muss
mindestens folgende Informationen enthalten:

- Seminarraume mit Grosse in Anzahl m? und Sitzplatzen, Ausstattung, Fotos

- Seminarpauschalen und was sie beinhalten

- spezielle Dienstleistungen fur Seminare

- allenfalls Rahmenprogramme

- allenfalls Mentivorschlage

3.1.6. Seminarausrustung (nur fir Hauser auf www.se  minarhaeuser.ch)

Home | Hausdaten  Anfragen Beratung Kontakt Datenimport Logout

Seminarausriistung: Seminarhotel Bergruh
groups. chanzeigen

- Pensionspreise

Bitte Pensionspreiss inkl
Ubemachtung angeben

¥ Beamer
minaraustiistung " b

ellraurnprajektor
B Grundriss ¥ Flip-Chart

¥ IntemetiADSL

¥ wian

¥ TvDvDMiden

& © et
7JStart, [ m covacr CONTACT groups e &)1 izl

Kreuzen Sie an, welche Ausrustung den Gasten zur Verflgung steht und speichern Sie die
Anderungen.
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3.1.7. Hausdaten: Grundriss

/A CONTACT groups.ch, Hotels und Ferienhuser fiir Gruppen. Kostenlose Vermittlung Ihrer Unterkunft - Microsoft Internet Explorer EX
Datel Bearbeken Ansiht Favorten Edras 7 -

Quuk~ @ - [x] B € POswnen Fpraoren @ (-1 m - [ )@ B

adresse @) heg — ¥ B wesenz tis »
Google |

+ | ApRecheschretbprtfing = &) Ubersetzen - AutoFl = S+ _ Anmekden +

5T & seve arunen Deutsch

Francais

Grundriss: Jugendhaus Schwendiwiese Admin-Bereich
Mitglisd-Nr. K-0898-3780 © Anleitung Admin

Auf e groups.ch erscheint mamentan folgender Grundriss:

(] Prospekt K-0898-3780 paf

& Grundriss
Falls Siie Anderungen haben oder den ganzen Grundriss andem machten, senden Sie ns bitie eine

[EH Belegungsplan saubere schwarz-weiss Zeichnung im Farmat A4 ader eine elekironische Vorlage per E-Wall,
A5 Preisfiste Folgende lektronis chen Formate konnen wir verarbeiten:
() Last Minute + PDEpd)
C + Word (dog)
(I Statistik + Powerpoint (pr
~ G . * JPG (jpg)
4+ Gastebericite L GFcan

S Pesmmers + Postscript (ps, eps)

£ MyPage

Impressum | Datenschutz ©CONTACT groups.ch

&g @ trtemet
7J Start. [ covact c d

% @)% @ st

Bitte senden Sie uns je einen Grundriss von jedem angeschlossenen Haus per E-Mail oder auf CD mit
dem Vermerk der kompletten acht- oder neunstelligen Mitglied-Nummer, z. B. K-0698-3780, an
contact@groups.ch oder CONTACT groups.ch, Postfach, 4410 Liestal.

Die Vorlage sollte mit Vorteil elektronisch vorliegen, denn der Grundriss bisst beim Einscannen an
Qualitat ein. Folgende elektronischen Formate kénnen wir verarbeiten:

Word: .doc
Powerpoint: .ppt
JPG: Jpg
GIF: .gif
Postscript:  .ps
.eps
PDF: pdf

Alle Stockwerke missen auf einem einzigen Dokument vereinigt sein. Die maximale Grosse des
Dokuments liegt bei 800 x 600 Pixels.

Falls Sie keine elektronische Vorlage haben, benétigen wir eine saubere Zeichnung mit dicken Linien
und grosser, gut lesbarer Schrift im Format A4.

3.1.8. Hausdaten: Belegungsplan

) Hotels und Ferienhauser Schweiz fiir Gruppen: CONTACT groups.ch, Gruppenunterkunft Gruppenhaus Gruppenunterkiinfte Gruppenhéuser Ferienhau:
Datel Bearbeiten Ansicht Chronk Lesezeichen Extras Hilfe

% s | rotels fweiz .. x | |
€2 [% o gumanrs o[-
Bl & sete duden Deutsch
Frangais

Y 2 Bae ™ N
Home Service | Hausdaten Anfragen Aktuell Statistiken Content Datenimport Logout

lan: J dh i Admin-Bereich

(31 Bilder Mitglied-Nr. K-0698-3780

© Anleitung-Admin
@1 Panorama

© Belegungsplan auf wiw.groups.ch anzeigen

¥ Prospekt © Achtung

e —— Fur neue Reservationen Kicken Sie auf die entsprechende Nacht (Pfeil). Sie wechselt von grun auf rot Eruserdnealiuelon
= U eine Reservation (ot) auf frei (grun) zurtick zu setzen, Kicken Sie ebenfalls auf die entsprechende R A e TWaTIgR
#§ Belegungsplan Nacht (Pfeil). Dasselbe funkiioniert auch fur die ganze Woche, indem Sie auf die Kalenderwochenzahl odér ke Anfrager: Beechian
r Kicken Sie bitte dazu die Anleitung zum
o Preisliste ADMIN-Bereich
Stand: 24.01.2012

7) Last Minute

; Legende Haus frei - Information zu Farben
Statistik

i Haus besetzt oder geschlossen
Gasteberichte > Nacht Fur neue Reservationen Kicken

Sie auf die entsprechende Nacht
) Passwort Vergessen Sie nicht, die > i (Pfeil). Sie wechselt von grun auf
Anderungen am Schiuss zu speichern! el rot. Um eine Reservation (rot) auf

5] MyPage frei (grun) zurtick zu setzen,

2012 Kicken Sie ebenfalls auf die
entsprechende Nacht (Pfeil).

Januar 2012 Februar 2012 Dasselbe funktioniert auch fir die

ganze Woche, indem Sie auf die
Mo Di Mi Do Fr Sa So KW Mo Di M Do Fr Sa So KW Kalenderwochenzahl Kicken
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Hinweis fur Seminarhotels und Bildungshéuser, die Tagesgaste beherbergen und zusatzlich auf
www.seminarhaeuser.ch erscheinen: Hier werden die Termine fur Ubernachtende Gaste (sprich die
Betten) verwaltet. Unter ,3.1.9. Belegungsplan Seminarraume* kdénnen Sie die Verfugbarkeit der
Ré&ume fir Tagesgaste verwalten.

Fallen Sie bitte zuerst das aktuelle (angezeigte) J  ahr wie folgt aus:

Far Hauser mit nur 1 Gruppe:
Fur neue Reservationen klicken Sie auf die entsprechende Nacht (Pfeil). Sie wechselt von griin auf
rot. Um eine Reservation (rot) auf frei (griin) zurtick zu setzen, klicken Sie ebenfalls auf die
entsprechende Nacht (Pfeil). Dasselbe funktioniert auch fur die ganze Woche, indem Sie auf die
Kalenderwochenzahl klicken.

Am Schluss klicken Sie auf "Anderungen speichern”, um das angezeigte Jahr zu speichern.
Blattern Sie zum folgenden Jahr und wiederholen Sie den Vorgang, usw.

Fur Hauser mit mehreren Gruppen:

Fur neue Reservationen klicken Sie auf die entsprechende Nacht (Pfeil). Mit einem Klick wird das
ausgewahlte Datum orange, mit einem zweiten Klick wird es rot und mit einem dritten Klick sind Sie
wieder bei der Farbe grin (siehe Legende). Dasselbe funktioniert auch fir die ganze Woche, indem
Sie auf die Kalenderwochenzahl klicken.

Bei Hausern, die gleichzeitig mehrere Gruppen beherbergen koénnen, gibt es diese zusatzliche Farbe
orange fur den Status ,teilweise belegt‘. Der Status ,teilweise belegt zeigt an, dass Sie zum
gegebenen Termin weitere Gaste beherbergen wollen, es sind also noch Zimmer frei.

Fur Tagesseminare:

Fur Reservationen klicken Sie auf den entsprechenden Tag. Mit einem Klick wird das ausgewahite
Datum orange, mit einem zweiten Klick wird es rot und mit einem dritten Klick sind Sie wieder bei der
Farbe grin (siehe Legende). Dasselbe funktioniert auch fur die ganze Woche, indem Sie auf die
Kalenderwochenzahl klicken.

Aktualisierungs-Intervall

Bitte prifen und aktualisieren Sie lhren Belegungsplan laufend, spétestens aber alle drei Wochen.
Speichern Sie die Daten auch dann kurz ab, wenn sich nichts verandert hat. Damit hinterlegen Sie
das aktuelle Datum.

Sollten Sie das einmal vergessen, erhalten Sie von uns automatisch eine Erinnerung per
E-Mail (sofern Sie bei uns eine E-Mail-Adresse hinterlegt haben). Falls eine zweite Erinnerung
unbeachtet bleibt, wird der Belegungsplan sistiert, d. h. im Netz nicht mehr angezeigt, bis Sie ihn
erneut gespeichert haben (die Daten bleiben fur Sie im ADMIN, werden dem Gast aber nicht mehr
gezeigt).

Hauser ohne aktuellen Belegungsplan erhalten wenige  r Anfragen (keine Suchauftrage, d. h.
keine Anfragen aus der friheren Géasteliste). Diese Hauser werden auch fir Direktanfragen
nicht gefunden, sofern der Gast mit Datum sucht (wa s praktisch immer der Fall ist!).

Direkter Link zum Belegungsplan fiir Inre Website od  er fiir Verzeichnisse:
fur die deutsche Version: www.groups.ch/K-0698-3780/Belegungsplan

fur die franzosische Version: www.groups.ch/K-0698-3780/disponibilite

fur die italienische Version: www.groups.ch/K-0698-3780/disponibilita

fur die englische Version:  www.groups.ch/K-0698-3780/availability

Bitte geben Sie anstelle von K-0698-3780 I|hre eigene 8 oder 9-stell ige Mitglied- und
Hausnummer ein.
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Belegungsplan ausdrucken:

Sie haben die Mdglichkeit, den Belegungsplan farbig auszudrucken. Dazu missen Sie folgende
Einstellungen vornehmen:

Internet Explorer:

Gehen Sie im Browser im Men( unter "Extras" auf "Internetoptionen" und danach auf den Reiter
"Erweitert". Ziemlich weit unten erscheint das Feld "Hintergrundfarben und -bilder drucken". Wenn Sie
dort ein Hakchen setzen, wird der Belegungsplan mit den Farben ausgedruckt.

Firefox:

Gehen Sie im Browser im Meni unter "Datei" auf "Seite einrichten" und danach auf den Reiter
"Format & Optionen". Setzen Sie dort ein Hackchen bei "Hintergrund drucken (Farben und Bilder)".
Danach wird Ihnen der Belegungsplan mit Farben ausgedruckt.

3.1.9. Belegungsplan Seminarraume (nur fur Hauser a uf www.seminarhaeuser.ch,
welche Tagesgaste beherbergen)

) Seminarhotels, Tagungshotels und Bildungshiuser von CONTACT groups.ch, zentrale Buchungsstelle Seminare fiir die Schweiz - Mozilla Fird
Datei Gearbeiten arscht Clvonk  Lesezechen Exvas e

% Mol ud Frihiauser etz | <&l

Lihn Admin-Bereich
© Anleitung-Admin
Panerimna © Belegungsplan auf www seminarhaeuser ch arzeigen ©
¥ Prospekt Achtung
0 Pro

Kiicken Sie auf die gewunschten Daten. Mit einem Klick wird das ausgewshite Datum orange, mit einem
Zweiten Klickwird es rof und mit einem dritten Kiick sind Sie wieder bei der Farbe grin (siene Legende)
Dasselbe funitioniert auch fur die ganze Woche, indem Sie auf die Kalenderwochenzahl Kiicken
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Wenn Sie bei uns die Option ,Tagesseminare” hinterlegt haben, dann erscheint dieser Menupunkt.
Erfassen Sie bitte hier den separaten Belegungsplan fir Ihre Seminarrdume, welche Sie an
Tagesgaste vermieten. Unter ,3.1.8. Belegungsplan“ werden die Betten flr Ubernachtende Gaste

verwaltet. Dort finden Sie auch eine genaue Beschreibung der Funktionen fiir den Belegungsplan.

3.1.10. Hausdaten: Preisliste
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Angezeigt werden jene Verpflegungsarten, die Sie bei uns angemeldet haben.
Bitte flllen Sie jetzt den tiefsten Gruppen-Preis ( ab CHF .....) ein und den hochsten (bis CHF....).
Ausgangslage ist eine durchschnittliche Belegung und ein durchmischtes Alter der Teilnehmer
(Durchschnitt ausrechnen)!

Hinweis:

Ihre Preise werden nach unterschiedlichen Kriterien gestaffelt sein, z. B. nach Saison, Komfort des
Zimmers, Altersstufe des Teilnehmers, Anzahl Personen pro Gruppe, geleisteter Service usw. Wir
haben unsere Preisliste so einfach wie mdglich gestaltet. Sie soll nur einen Anhaltspunkt geben. Bitte
wahlen Sie beim tiefsten Preis den allertiefsten Preis (z. B. niedrigste Komfortstufe, in der
Nebensaison). Beim hdchsten Preis wahlen Sie den allerhdchsten Preis (z. B. h6chste Komfortstufe in
der Hochsaison). Aber wahlen Sie immer den Gruppenpreis fir einen Wochenaufenthalt und eine
durchschnittliche Gruppe! Reduktionen fir grosse Gruppen, fir Kinder u. a. oder Zuschlage fiur kleine
Gruppen, fur Kurzaufenthalte u. a. kbnnen Sie weiter unten in der Maske angeben.

Pauschalpreise

Auch Unterkinfte mit Pauschalpreisen muissen einen Preis pro Nacht und Person angeben. Nur so
kénnen wir alle Hauser bericksichtigen, wenn der Gast eine Budgetlimite eingibt bei der
H&ausersuche.

Rechnen Sie deshalb bitte Ihren Pauschalpreis wie folgt um:

Unterster Preis = Pauschale: Anzahl vorhandene Betten

Hochster Preis = Pauschale: Mindestbelegung (oder wenn Sie keine vertragliche Mindestbelegung
kennen, dann die Mindestanzahl Personen, die Sie normalerweise beherbergen. Es macht zum
Beispiel keinen Sinn, ein Haus mit 50 Betten an 2 Personen zu vermieten. Sie werden kaum je eine
Gruppe mit weniger als 15 Personen beherbergen.)

Wahlen Sie anschliessend die Nebenkosten:

Bitte kreuzen Sie nur jene Posten an, die bei Ihnen zwingend anfallen. Wenn der Gast wéhlen kann,
ob er eine Dienstleistung (z. B. Bettwasche) in Anspruch nehmen will, lassen Sie die Position bitte
offen.

Gibt es bei Ihnen Reduktionen oder Zuschlage?

Sie haben oben den Gruppenpreis pro Person/Nacht bei einem Wochenaufenthalt und einer
durchschnittlichen Gruppe angegeben! Reduktionen fiir grosse Gruppen, fur Kinder u. a. erfassen Sie
hier. Auch Zuschlage fur kleine Gruppen, fir Kurzaufenthalte u. a.

Mindestbelegung

Geben Sie an, fur welche Mindestbelegung der oben genannte Preis gilt! Sie kbnnen die niedrigste fur
die schlechteste Nebensaison und die hdchste fir die beste Hauptsaison erfassen.

Hinweis zur Suche nach dem Preis:

Es ist klar, dass diese Preisliste nur einen Anhaltspunkt gibt. Der Tiefst- und der Hochstpreis sind
wichtig flr die Suchmaschine. Ein Gast kann nach seinem Budget suchen. Wenn lhr Tiefstpreis sein
Budget bereits Ubersteigt, wird Ihr Haus nicht auf die Liste der Treffer gesetzt. Sie erhalten somit keine
unndotigen Anfragen.

Aktualisierungs-Intervall

Wir ersuchen Sie, die Preisliste alle sechs Monate zu uberprufen und neu zu speichern. Das
angezeigte Datum unter "Stand" wird dann aktualisiert und zeigt dem Gast, dass die Preisliste noch
ihre Glltigkeit hat. - Wenn Sie einmal vergessen, die Preisliste nachzuftihren, werden Sie von uns
automatisch daran erinnert.
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Fur Seminarhotels und Bildungshauser auf www.seminarhae

folgende Felder fur die Seminarpauschalen:
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3.1.11. Hausdaten: Last Minute

user.ch

erscheinen zusatzlich

Wir stellen lhnen kostenlos eine weitere Promotionsflache zur Verfigung. Frei gewordene oder frei
gebliebene Termine konnen 0 bis 3 Monate vor dem Termin als Last Minute-Angebot in den Sprachen

Deutsch, Franzdsisch, Italienisch und Englisch erfasst werden.
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Ererig ® et
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Ihr Angebot wird von uns in der Regel innerhalb der néchsten 2 Arbeitstage aufgeschaltet und nur in
jenen Sprachen angezeigt, die Sie erfasst haben. Sie finden es dann auf www.groups.ch und allenfalls

www.seminarhaeuser.ch unter "Hausersuche" - "Verzeichnis:

Hauseintrag.

11

Last Minute" und direkt beim
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3.1.12. Hausdaten: Statistik

Unter dem Punkt Statistik haben Sie die Moglichkeit, fur eine gewisse Zeitperiode Statistiken
einzusehen.

Mogliche Abfragen:

wie oft Ihr Haus angeklickt wurde auf www.groups.ch und www.seminarhaeuser.ch*

wie oft Ihr Haus auf www.groups.ch und www.seminarhaeuser.ch* in einen Merkzettel
kopiert wurde

wie viele Direktanfragen (inkl. Sammelanfragen aus Merkzettel) Sie erhalten haben*
wie viele Anfragen aus Suchauftragen Sie erhalten haben*

*alle Positionen werden aus beiden Websites addiert

Wahlen Sie zuerst die gewtnschte Zeitspanne und klicken Sie auf "berechnen".
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3.1.13. Hausdaten: Gasteberichte

Hier kdnnen Sie die bei CONTACT groups.ch eingegangenen Gasteberichte tUber Ihr Haus einsehen.
Ihre Gaste haben die Méglichkeit, uns wie folgt ein Feedback zu senden:

- Uber die Rubrik Kontakt, "zu einem Gastgeber"
- direkt Uber den Hauseintrag unter "Gasteberichte”

Wir prifen die Gasteberichte. Wenn nichts Spezielles vorliegt, schalten wir den Bericht online. In
manchen Féllen sind noch Rickfragen nétig. Dann bitten wir Sie um Stellungnahme und entscheiden
anschliessend, ob und wie der Bericht verdffentlicht wird.

Ziel ist, dass sich der Gast direkt im Internet ein besseres Bild Uber die Eignung eines Hauses fur
seine Zwecke machen kann. Tausend Bilder und Beschreibungen vermégen die Eindriicke von
Lagerleitern und Gruppenverantwortlichen vor Ort nicht wettzumachen.

Unsere verbindlichen Richtlinien zur Publikation und zum Umgang mit Gasteberichten finden Sie unter
3.3.6. Beratung, Géasteberichte.

3.1.14. Hausdaten: Passwort

Ihr Passwort kdnnen Sie hier abfragen:
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3.1.15. Hausdaten: MyPage

Sie durfen alle Informationen zu Ihrem Haus aus www.groups.ch fur lhre eigene Website Glbernehmen,
und zwar kostenlos. Mit diesem Service konnen Sie Ihre eigene Website ohne Aufwand ausbauen und
sogar viersprachig gestalten. Ferner missen Sie den Belegungsplan und die Preisliste nur noch an
einem Ort zentral nachfiihren und zwar bei www.groups.ch.

Achtung:
Fir die Nutzung dieses Dienstes brauchen Sie den Pr  ogrammierer lhrer Website! Nur er kann
die Links am richtigen Ort des Programmcodes einbet ten.

Folgende Informationen stehen fir Sie in den Sprachen Deutsch, Franzésisch, Italienisch und
Englisch bereit:

- Hausbeschrieb
Bilder
Prospekt
Grundriss
Belegungsplan
Preise
Detailkarte
Anreise
Gaésteberichte
Direktanfrage

Bitte kreuzen Sie einfach an, welche Informationen Sie Ubernehmen mochten.

Weiter unten wahlen Sie:

a) ob Sie eine Navigation auf Ihrer Seite winschen (empfehlenswert, wenn Sie nicht eine eigene
programmieren wollen) und

b) welche Farben Ihr Belegungsplan haben soll. Klicken Sie auf den grauen Kasten. Es erscheint eine
Farbskala. Sie klicken auf die gewlnschte Farbe (z. B. grin fur frei, rot fur besetzt/geschlossen,
orange fur teilweise besetzt/An- bzw. Abreisetag). Die Nummer der Farbe wird eingesetzt.

Jetzt gehen Sie zuriick zur Tabelle mit den angewahlten Informationen:

Wo vorhanden, klicken Sie jetzt auf die gewiinschte Sprache. Die erforderlichen Links werden
eingeblendet, z. B. wie folgt:

Link zum Einfligen im iFrame

http://iwww.groups.ch/K-0698-3780/mybelegungsplan

Dort, wo statt einer Sprache nur ein Strich in der Tabelle steht (beim Prospekt, Grundriss, bei den
Gasteberichten und den Direktanfragen), missen Sie den Link direkt online auf www.groups.ch unter
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Ihrem Hauseintrag herauskopieren. Dazu 6ffnen Sie www.groups.ch in einem zweiten Fenster und
offnen z. B. den Prospekt von Ihrem Haus. Der Browser zeigt unter ,,Adresse” den genauen Link an.

Ihr Programmierer setzt die gesammelten Links am richtigen Ort in das Programm lhrer Website ein.
Falls Sie nur die Belegungsdaten aus www.groups.ch in ein bestehendes, externes
Reservationssystem tibernehmen méchten, verweisen wir Sie auf Punkt ,3.5. Datenimport".

3.1.16. Hausdaten: Wintersport

Hier werden die Daten von Schweiz Tourismus zum Wintersportort angezeigt.

Neben den wichtigsten Infos zur Wintersportregion wird auch eine Karte der Liftanlagen angezeigt -
vorausgesetzt, die Daten werden von Ihrer Tourismusregion ins zentrale System von Schweiz
Tourismus eingespiesen und regelmassig gepflegt. Sollten die Daten nicht a-jour sein oder Gberhaupt
nicht verlinkt, dann nehmen Sie bitte Kontakt auf mit Ihrer lokalen Tourismusorganisation! Finden Sie
Fehler in den Angaben, wenden Sie sich bitte auch direkt an Ihre lokale Tourismusorganisation.
Kontakt bei Schweiz Tourismus fir Ihre lokale Tourismusorganisation: wispo@switzerland.com

Liegt Ihr Haus nicht in einem Wintersportort, kann der Link natirlich inaktiv bleiben.

Resultat:

Ihre Seite auf www.groups.ch (und allenfalls www.seminarhaeuser.ch) ist komplett. Der Gast kann
Ihren Belegungsplan, |hre Preisliste, die Bilder-Galerie, den Grundriss und den Hausprospekt
aufrufen. Sie werden in der Suche nach Datum und/oder nach Preis gefunden.

Damit das so bleibt, aktualisieren Sie bitte Ihren Belegungsplan mindestens alle 3 Wochen und lhre
Preisliste alle sechs Monate! Besten Dank.
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3.2. Anfragen

3.2.1. Kundenanfragen

Hier finden Sie fir jedes Ihrer Hauser die Suchauftrage und Direktanfragen hinterlegt. Diese bleiben
mindestens 14 Tage fur Sie erhalten. Sollten Sie einmal eine Panne mit Ihrem E-Mail-Briefkasten oder
E-Mail-Programm haben, finden Sie hier die Anfragen in Sicherheit. Bereits verdankte Anfragen sind
mit einem roten Punkt markiert (vgl. 3.2.2).

3.2.2. Verdankungen

Einen Auszug mit den bereits verdankten Anfragen (alle Anfragen mit einem roten Punkt) erhalten Sie
unter diesem Menupunkt. Diese Géaste haben bereits eine Unterkunft gefunden. Falls Sie Ihre
Anfragen unter der Anfragenummer abgelegt haben, kdnnen Sie diese nun ganz einfach als erledigt
aussortieren.
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3.3. Beratung

Unter "Beratung" finden Sie folgende Links:

3.3.1. Handbuch (Branchenkunde fir Gastgeber von Gruppen, in Deutsch und Franzdsisch)
3.3.2. Mustervertrage (zum Download in Deutsch, Franzdsisch, Englisch und Italienisch)
3.3.3. Bezugsquellen (PDF)

3.3.4. Ferienplane (PDF)

3.3.5. Immobilien (PDF)

3.3.6. Gasteberichte

3.3.7. Tarife

Hierbei handelt es sich jeweils um PDF-Dokumente.

Tipp fur die schnelle Suche in einem PDF-Dokument:

Offnen Sie das PDF-Dokument.

Driicken Sie die rechte Maustaste.

Wahlen Sie den Mentpunkt "Suchen”.

Es erscheint: "Nach welchem Wort bzw. Ausdruck soll gesucht werden?"

Geben Sie lhren Suchbegriff ein! (z. B. "Versicherung" oder "Mietvertrag" im Online-Handbuch)

Es erscheint eine Liste aller Seiten, welche diesen Begriff enthalten.

Indem Sie auf die entsprechende Zeile in der Liste klicken, erscheint direkt die entsprechende Seite
des PDF-Dokumentes.

3.3.1. Handbuch
Hier finden Sie den Link zum Branchen- und Rechtskundebuch fir Gastgeber von Gruppen. Es wird
laufend aktualisiert und ergéanzt.

3.3.2. Mustervertrage
Mustervertrage zum Downloaden in den Sprachen Deutsch, Franzésisch, Englisch und Italienisch.

3.3.3. Bezugsquellen

Bewahrte Bezugsquellen fiir Mobiliar, Kalender, Schulferienplane, Informationen zu Arbeitssicherheit,
Brandschutz, Geldwascherei, Behindertengerechtes Bauen usw. Weitere Tipps und Inserenten
willkommen.
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3.3.4. Ferienplane
Langfristige Ferienpléne der Schweiz und Deutschlands

3.3.5. Immobilien

PDF mit zum Verkauf stehenden Immobilien aus dem Kreis der Mitglieder von CONTACT groups.ch.
Kostenloser Eintrag ausschliesslich fir Hotels und Ferienhauser, die bei CONTACT groups.ch Mitglied
sind. CONTACT groups.ch Ubernimmt nur die Publikation und agiert nicht als Makler. Auch diese
Dienstleistung ist kommissionsfrei.

3.3.6. Gasteberichte

Erfahren Sie mehr Gber den Sinn und Zweck von Gasteberichten. Profitieren Sie von unseren Tipps,
wie Sie zu wertvollen Gasteberichten kommen. Lesen Sie unsere Richtlinien zum Umgang mit
Gésteberichten.

3.3.7. Tarife

Unsere aktuellen Tarife fir das Abonnement, fir das Domain-Mapping, Ubersetzungen von
Hausbeschrieben, das Ersetzen von Bildern, Grundrissen und Prospekten und weiteren
Dienstleistungen.

3.4. Kontakt

Hier nehmen Sie elektronisch mit uns Kontakt auf. Wir freuen uns darauf, Sie personlich beraten zu
durfen!

18 anleitung_admin_de



3.5. Schnittstelle

3.5.1. Datenimport der Belegungsdaten

Sie arbeiten mit einem fremden Reservationssystem wie z.B. Protel oder Deskline und méchten die
Daten nicht auch noch auf www.groups.ch manuell erfassen? Daflr ist dieser MeniUpunkt
.Datenimport* vorgesehen. Importieren Sie die Belegungsdaten aus einem x-beliebigen
Reservationssystem  automatisch  Uber unsere Schnittstelle auf www.groups.ch  und
www.seminarhaeuser.ch. Die untenstehende Anleitung ist fir Ihre/n Programmierer/in gedacht.

Unsere Schnittstelle liest CSV-Dateien, die Sie mit lhrem Reservationssystem oder einer beliebigen
Office-Applikation erstellt haben. Die folgenden Daten mussen in der hier vorgegebenen Reihenfolge
aufgelistet werden:

Feldname: Beispiel: Erklarung:
HAUSNUMMER 6802 Hausnummer auf www.groups.ch
DATUM 16.02.2009 Format: tt.mm.jjjj
STATUS 0 frei
1 teilweise belegt
2 belegt
SEMINAR N Belegungsplan auf www.groups.ch wird aktualisiert
Y Belegungsplan auf www.seminarhaeuser.ch wird aktualisiert

Jede einzelne Aenderung des Belegungsplans ist auf einer separaten Zeile aufzulisten. Die einzelnen
Felder sind durch Strichpunkte voneinander getrennt, z.B.:

6802;16.02.2009;0;Y
6802;17.02.2009,1;Y
6802;18.02.2009,2;Y
6802;19.02.2009,2;Y
6802;20.02.2009,1;Y

Bitte beachten Sie, dass Sie die Belegungspléane mehrerer Hauser gleichzeitig aktualisieren kénnen,
indem Sie die entsprechenden Mutationen des Belegungsplanes mit der gewilinschten Haushummer
versehen und in der gleichen Datei zum Import vorlegen.
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3.5.2. Datenexport der Belegungsdaten

3.5.2.1. Globaler Export

Der Menlpunkt ,Datenimport bietet Ihnen umgekehrt auch die Mdglichkeit, Belegungsdaten lhres
Hauses/lhrer Hauser aus www.groups.ch zu exportieren und fur lhr Reservationssystem bereit zu
stellen. Die Belegungsdaten aller lhrer angeschlossenen Hauser werden fir die eingegebene
Zeitspanne als XML-Datei exportiert.

Falls Sie auf lhrer eigenen Website noch keinen Belegungsplan haben, kdnnen Sie aus
www.groups.ch und www.seminarhaeuser.ch nicht nur die Daten exportieren, sondern die ganze
Darstellung Ubernehmen. Bitte beachten Sie dazu den Service ,Mypage* unter Punkt. 3.1.15.

3.5.2.2. Automatisierte Abfrage

Die Import/Export-Schnittstelle ist in der momentan verfigbaren Version nicht explizit fur eine
automatisierte Abfrage vorgesehen. Mit einem POST an die URL
http:/www.groups.ch/admin/datenimport.php?username=yourusername&password=yourpassword mit
den Angaben fur das Anfangs- und Enddatum und der Exportart (gemass den Formularfeldern, die auf
http://www.groups.ch/admin/datenimport.php ersichtlich sind) wird eine CSV-Datei mit den
entsprechenden Buchungsdaten zurtickgeliefert. Diese Datei kann mit geeigneten Mitteln geparst,
interpretiert und weiter verarbeitet werden.

3.6. Logout

Wenn Sie den passwortgeschitzten ADMIN-Bereich verlassen mochten, klicken Sie bitte auf "Logout".

4. Fragen zu ADMIN?

Rufen Sie uns an und halten Sie bitte folgende Anga  ben bereit (Tel. 061 926 60 00):

- lhre Mitgliednummer

- lhr Passwort

- Name und Version lhres Internet-Browsers (im Programm nachsehen oder Sachverstandigen
fragen)

CONTACT groups.ch

Hotels und Ferienhauser fir Gruppen
Spitzackerstrasse 19

Postfach

CH-4410 Liestal

Tel.: +41 - (0)61 926 60 00

Fax: +41 - (0)61 911 88 88
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